
 

Kdy potřebujete akutně lékaře,  

pokud se jedná o náhlý, život ohrožující stav, zejména bolest na prsou, tlak na hrudníku, 

poruchy vědomí, náhle vzniklé poruchy hybnosti, nebo řeči, křeče, vážné úrazy, otravy apod. 

okamžitě volejte výjezd záchranky číslo 155 nebo 112. 

 

 

Když potřebujete akutně poradit od lékaře,  

ale myslíte si, že to není na výjezd záchranky a zároveň nechcete blokovat číslo 112 nebo 155 

volejte: 

Call centrum záchranářů 

bezplatné telefonní číslo: 800 888 155 

SMS: 720 002 655 

E-mail: call@zachranka.cz 

* Poradenství v oblasti běžných chorob a onemocnění; jde také o psychickou podporu či rady           

    týkající se spíše sociální oblasti. 

 

* Operátoři se pro volající mohou stát nejenom rádci, ale i oporou a „vrbou“ v těžkých životních   

   situacích. Pro případy závažnějších problémů mají databázi navazujících psychosociálních služeb,    

   aby mohli volajícího nasměrovat k další odborné pomoci. 

 

* Lidem pracovníci poradí například s otevírací dobou ordinací lékařů i pohotovostí, vyhledají lékárnu   

   otevřenou i večer či o svátcích – ale poradí také s domácí léčbou nebo naopak s vyhodnocením, kdy    

   už je lepší zavolat záchrannou službu. 

 

* Zdravotníci sloužící na call centru volajícího v případě potřeby přepojí na sloužícího lékaře    

    záchranné služby nebo jej odkáží na další odborníky či organizace (například na Linku bezpečí, Bílý     

    kruh bezpečí, Drop In, praktické lékaře, ambulantní specialisty nebo na pohotovost), a to včetně  

    informace o telefonním čísle. 

 


