Kdy potiebujete akutné 1ékare,

pokud se jednd o nahly, zivot ohrozujici stav, zejména bolest na prsou, tlak na hrudniku,
poruchy védomi, nahle vzniklé poruchy hybnosti, nebo feci, kiece, vazné razy, otravy apod.

okamzité volejte vyjezd zachranky cislo 155 nebo 112.

Kdyz potiebujete akutné poradit od 1ékare,

ale myslite si, Ze to neni na vyjezd zachranky a zaroven nechcete blokovat ¢islo 112 nebo 155
volejte:

4

Call centrum zachranaru

bezplatné telefonni ¢islo: 800 888 155

SMS: 720 002 655
E-mail: call@zachranka.cz

* Poradenstvi v oblasti béZznych chorob a onemocnéni; jde také o psychickou podporu ¢i rady
tykajici se spiSe socidlni oblasti.

* Operatofi se pro volajici mohou stadt nejenom rddci, ale i oporou a ,,vrbou” v tézkych Zivotnich
situacich. Pro pripady zavaznéjsich problém0 maji databazi navazujicich psychosocialnich sluzeb,
aby mohli volajiciho nasmérovat k dalsi odborné pomoci.

* Lidem pracovnici poradi naptiklad s oteviraci dobou ordinaci Iékarl i pohotovosti, vyhledaji Iékarnu
otevienou i vecer Ci o svatcich — ale poradi také s domaci |écbou nebo naopak s vyhodnocenim, kdy
uz je lepsi zavolat zachrannou sluzbu.

* Zdravotnici slouzici na call centru volajiciho v pfipadé potifeby prepoji na slouziciho lékare
zachranné sluzby nebo jej odkazi na dalsi odborniky i organizace (naptiklad na Linku bezpedi, Bily
kruh bezpeci, Drop In, praktické lIékafe, ambulantni specialisty nebo na pohotovost), a to véetné
informace o telefonnim cisle.



